
№ 質問 回答

1 キャンペーンの目的を教えてください。 令和八年熊本地震により影響を受けた九州地方の観光需要を早期に回復・喚起することを目的としています。

2 利用対象期間はいつですか？ 2026年10月1日から2026年12月15日宿泊分までです。2026年12月16日チェックアウトまでが対象です。

3 予約はいつからできますか？ 2026年9月24日以降に予約した商品が対象です。

4 既に予約済みの旅行は対象ですか？ 対象外です。2026年9月24日より前の予約は対象になりません。

5 適用除外日はありますか？ ありません。土日祝の宿泊も対象です。

6 割引率はどのくらいですか？ 宿泊施設の直接予約による宿直割引は宿泊費等総額の50％です。

7 宿直割引の上限額はいくらですか？ 1旅行・1人当たり20,000円が上限です。

8 宿泊施設へ直接予約する場合の対象予約方法は？ 宿泊施設の公式ホームページまたは電話での直接予約です。

9 OTAや旅行予約サイト経由の予約も宿直割引の対象ですか？ 対象ではありません。OTAや旅行会社経由の予約は宿直割引の対象外です。

10 利用回数に制限はありますか？ ありません。

11 連泊に制限はありますか？ ありません。ただし上限額は1泊ごとではなく1旅行予約あたりです。

12 子どもも対象ですか？ 子どもや幼児も対象人数として数えることができます。

13 国内旅行者のみ利用できますか？ 国内旅行者および訪日旅行者が利用できます。

14 ビジネス目的の旅行は対象ですか？ 対象外です。

15 日帰り旅行は対象ですか？ 対象外です。宿泊を伴う商品が対象です。

16 デイユース利用は対象ですか？ 対象外です。

17 熊本県や鹿児島県を含む周遊旅行は対象ですか？ 対象です。条件により旅行商品の補助率は60％となる場合があります。

18 九州以外の宿泊地を含む旅行は対象ですか？ 対象外です。

19 キャンセルした場合は割引を受けられますか？ 受けられません。取消された旅行は補助対象外です。

20 キャンセル料は補助対象になりますか？ 対象外です。

21 旅行券やギフト券付きの商品は対象ですか？ 条件を満たさない金券類を含む商品は対象外です。

22 宿泊税・入湯税は対象ですか？ 原則として対象外です。

23 利用証明書とは何ですか？ 旅行当日に代表者が署名する利用実績確認書類です。
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